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Le Amministrazioni Pubbliche sono tenute a predisporre il Piano della Formazione del personale
che individua le linee guida all'interno delle quali si sviluppa l'offerta formativa dell’anno di
riferimento. Per il suo contenuto e la sua finalita deve rappresentare uno strumento flessibile e
facilmente integrabile e/o modificabile in corso d’anno conseguentemente a eventuali
cambiamenti derivanti da riforme organizzative e legislative.

La formazione e I'aggiornamento del personale sono una esigenza indefettibile e basilare, che
costituisce parte integrante e concreta dell’organizzazione del lavoro, come uno dei fattori
determinanti per assicurare il buon andamento, [I'efficienza ed efficacia dell’attivit3
amministrativa.

La formazione & considerata una leva imprescindibile per il perseguimento delle finalit3 previste
dallart. 1 comma 1 del D.Lgs 165/2001: accrescere I'efficienza delle Amministrazioni,
razionalizzare il costo del lavoro pubblico e realizzare |a migliore utilizzazione delle risorse umane.

Attraverso la formazione si pud infatti aumentare la professionalita dei dipendenti e, quindi, la
capacita organizzativa e gestionale. L'aumento della professionalita complessiva & pertanto
I'obiettivo al quale deve tendere 'amministrazione unitamente alla valorizzazione delle risorse
umane, facendo leva non solo sulle conoscenze e competenze di tipo tecnico-professionale e
relazionale, ma anche come stimolo alla motivazione, essenziale per il raggiungimento degli
obiettivi e il miglioramento dei servizi, con positive ricadute sul benessere organizzativo.

Il Piano della Formazione & il documento programmatico che, alla luce delle esigenze individuate
sulla base delle priorita dellEnte, delinea un percorso pluriennale attraverso un’adeguata
programmazione di iniziative rivolte a tutti i dipendenti. L'obiettivo & quello di acquisire,
sviluppare e consolidare competenze relative ad aspetti gestionali, tecnici ed amministrativi

espressamente correlati ai processi operativi specifici.

Attraverso la predisposizione del piano formativo si intende, essenzialmente, aggiornare le
capacita e le competenze esistenti adeguandole a quelle necessarie a conseguire gli obiettivi
programmatici dell’Ente per favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e I'attuazione dei progetti
strategici.

Per I'analisi dei fabbisogni, nell’ambito del processo di elaborazione di tale Piano, sono stati
coinvolti i dirigenti, ai quali & stato chiesto di rilevare le esigenze formative dei propri settori.

L'emergenza sanitaria legata alla diffusione del virus Covid-19 ha comportato anche per I'anno
2021 la sospensione dei corsi e le attivita formative in aula e in presenza.
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LUEnte ha pertanto modificato la programmazione dei corsi adattandosi alla situazione e
promuovendo tra i dipendenti la fruizione di corsi in modalita telematica anche da casa in smart

working.

Il piano di formazione prevede quindi metodologie quali formazione a distanza live o in differita,
formazione sul posto di lavoro, formazione su piattaforme dedicate.

La programmazione delle attivita formative & orientata:

= Al coinvolgimento attivo del pérsonale in quanto si fonda anche sulla valorizzazione delle
proposte formative pervenute dai dipendenti attraverso i propri dirigenti

= All" efficacia e alla coerenza con gli obiettivi programmati dall’Ente

= All’equita di accesso in quanto deve coinvolgere il pill elevato numero di dipendenti e,
quando necessario e possibile, deve prevedere un coinvolgimento equilibrato a rotazione
di tutto il personale interessato allo sviluppo di specifiche competenze

Gli interventi formativi possono essere cosi classificati:

e FORMAZIONE SPECIALISTICA TRASVERSALE
Vi si collocano le iniziative che, seppur di carattere intrinsecamente specialistico, assumono una
valenza generale coinvolgendo in modo trasversale un numero considerevole di dipendenti
appartenenti a settori diversi;

¢ FORMAZIONE SPECIALISTICA/AGGIORNAMENTO
Riguarda specifiche materie rientranti nelle competenze dei singoli settori, spesso rese necessarie
dai frequenti interventi legislativi.

e FORMAZIONE OBBLIGATORIA IN MATERIA DI SICUREZZA
Nel 2021 & prevista la formazione obbligatoria per i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza
e per i dipendenti che, come stabilito dal Decreto Legislativo 81/2008, svolgono funzioni che
necessitano di formazione specifica,

e FORMAZIONE NEO ASSUNTI
Nel corrente anno sono state poste in essere procedure di assunzione di personale a tempo
indeterminato sia tramite mobilita da altri enti che per scorrimento di graduatorie di concorsi.
Soprattutto per i neoassunti & necessario procedere a una formazione base in materia di
sicurezza, anticorruzione e trasparenza.

e FORMAZIONE SPECIFICA PER IL CORPO DELLA POLIZIA PROVINCIALE

Formazione Obbligatoria annuale da svolgere presso il Poligono di tiro.

Interventi formativi mirati a sviluppare le competenze degli operatori della Polizia Provinciale nelle
aree della sicurezza sulla strada, della tutela del territorio e su materie volte all'acquisizione di
competenze trasversali quali quelle relazionali, comunicative e gestionali. Come previsto dalla
Legge Regionale nr. 31/2008 i corsi sono spesso organizzati e proposti dalla Regione Liguria in
collaborazione con la “Scuola Interregionale di Polizia Locale”. Le richieste di partecipazione sono
formulate direttamente dal Corpo di Polizia Provinciale.
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(Il Livello)
Organizzato da Universita degli Studi di Genova 40 ore per 1 dipendente

e Comunicazione efficace: utilizzo dei nuovi mezzi di comunicazione pubblica con i
cittadini attraverso un approccio innovativo. Regole e strumenti per comunicare
attraverso i social
(Il Livello)

Organizzato da Universita degli Studi di Genova 40 ore per 2 dipendenti

e Gestione della contabilita pubblica Servizi fiscali e finanziari
(Il Livello)

Organizzato da Universita degli Studi di Genova 40 ore per 1 dipendente

Anche per la primavera del 2022 sono previsti progetti formativi organizzati da Inps
Valore PA in collaborazione con i migliori Atenei/Enti di formazione presenti sul
territorio nazionale. Al momento non sono ancora resi noti nel dettaglio i corsi ma solo
le aree tematiche. La Provincia ha aderito al progetto completando la fase preliminare
relativa alla individuazione delle aree tematiche di interesse e segnalando il numero di
potenziali iscritti. Presumibilmente entro la fine del 2021 verranno definiti i programmi
e i calendari dei corsi.

FONDI SOCIALI EUROPEI

Durante i primi mesi dell’anno 2021 hanno avuto inizio le partecipazioni ai corsi gratuiti di
formazione in modalita FAD Live della durata di 24 ore ciascuno, organizzati da Enti di Formazione
e finanziati con F.S.E. (Fondi Sociali Europei) in materia di Appalti, Contrattualistica, Privacy e
trattamento dei dati, Cybersecurity, Digitalizzazione delle aziende e della P.A. . In totale i
partecipanti sono stati 7 appartenenti a 3 settori diversi.

Considerata la continua evoluzione della materia relativa al Codice dei Contratti e degli Appalti &
stato sottoscritto per I'anno 2021 un abbonamento con AC Appalti e Contratti Academy, il nuovo
servizio in abbonamento che consente di accedere a un’ampia e articolata offerta di corsi on line e
in differita dedicati agli uffici appalti e contratti degli Enti locali. L'abbonamento comprende oltre
alla partecipazione in diretta live ai corsi l'accesso ai materiali scaricabili e all’archivio delle
registrazioni video dei corsi gia svolti. La stessa formula & stata estesa per il 2022 anche all’Area
Contabilita e Tributi e all’Area Personale. L'amministrazione provveder alla sottoscrizione degli
abbonamenti che consentiranno, ad un costo contenuto, la possibilitd di erogare formazione e
informazione sempre aggiornata ai i settori interessati.

Sono disponibili video conferenze e corsi di formazione gratuiti in materia di personale forniti dal
network Il Personale.it in relazione all’abbonamento sottoscritto per I'aggiornamento normativo
quotidiano e I'accesso alla banca dati relativa alle risorse umane negli enti locali.

E stato fatto ricorso anche alla autoformazione attraverso I'acquisto di volumi tematici su
argomenti di estremo interesse per determinati Settori e tramite la sottoscrizione di abbonamenti
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2022 con le dovute integrazioni e le previsioni per I'anno 2023 e 2024. Data l'incertezza del
momento le modalita di erogazione della formazione saranno stabilite in base alla situazione

sanitaria nazionale.

e FORMAZIONE SPECIALISTICA TRASVERSALE

Area Beieis Modalita di erogazione partecipant! du:::: in | svolgimento
Corso Privacy
Referenti Registro
dei trattamenti
Art. 30 GDPR
Privacy 679/2016 In Aula 17 2 ore 2021
Trasparenza In
Anticorruzione presenza/webinar/formazione Da
Privacy Aggiornamenti a distanza live tutti definire | 2022/2024
e FORMAZIONE SPECIALISTICA/AGGIORNAMENTO
durata in | Svolgimento*
Modalita di 2 i ore x
Area Corso erogazione partecipanti partecipa
nte
Metodi di web
meeting. La gestione
Tecnico efficace delle riunioni
Informatica di lavoro a distanza Webinar 4 16 2021
Come si scrive un atto
amministrativo alla
luce delle nuove
regole_della‘ 2021
armonizzazione
contabile e del decreto
Amministrativa | sulla privacy Webinar 1 4
Personale Il Fondo Decentrato Webinar 1 2 2021
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Informatica

Le skills degli smart
worker e le tecnologie
a supporto dello smart
working

Webinar

1,30

2021

Appaltie
Contratti

Corso on line |
contratti pubblici ed il
decreto "mille
proroghe"

Webinar

1,30

2021

Personale

Servizio di formazione
di base e assistenza
in materia
pensionistica

Live on line

42

5 giornate di
corso + 12 ore
di assistenza

Appalti e
Contratti

Verifica dei requisiti e
soccorso istruttorio
dopo la Legge di
conversione del
Decreto
Semplificazioni

L. 120/2020

Webinar

2021

Personale

Il nuovo contratto
nazionale per i
dirigenti degli Enti
Locali

Webinar

2021

Personale

Contrattualistica
applicata del rapporto
di lavoro

Live on line

24

2021

Personale

La contrattazione
integrativa

Webinar

2021

Informatica

Strumenti e tecnologie
per la digitalizzazione
delle aziende e della
P.A. Fondi Sociali
Europei

Webinar

24

2021

Informatica

Cloud e Cyber
security: due aspetti
fondamentali peri
progetti di
digitalizzazione di P.A.
e Imprese

Webhinar

2021
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Appalti e
Contratti

D.L. 77/2021
(semplificazioni): le
novita del PNRR e
Codice degli Appalti

Webinar

1,30 2021

Appaltie
Contratti

Recovery e
semplificazioni: come
cambia la disciplina
degli appalti pubblici

Webinar

1,30 2021

Personale

Il Fondo Decentrato

Webinar

2,30 2021

Appalti e
Contratti

DL Semplificazioni
2021: la gestione del
sotto-soglia e il ricorso
alle centrali di
committenza

Webinar

1,30 2021

Informatica

La sicurezza
informatica nella P.A.

Webinar

4,30 2021

Tecnica

Il monitoraggio delle
opere pubbliche
BDAP-MOP

Webinar

545 2021

Informatica/App
alti e Contratti

Corso avanzato
Consip Mepa

Formazione a
distanza LIVE

4 2021

Appailti e
Contratti

Un inquadramento del
Codice dei Contratti
Pubblici: come
semplificare stando
alle regole

Formazione
distanza LIVE

9 2021

Appalti e
Contratti

Corso pratico
operativo
sull'affidamento degli
appalti, delle
concessioni e degli
altri contratti
partenariato pubblico-
privato FSE

Formazione Live

24 2021

Digitalizzazione

Strumenti e tecnologie
per la digitalizzazione
delle aziende e della
P.A. FSE

Formazione a
distanza live

24 2021

Tecnica

I monitoraggio delle
opere pubbliche
BDAP-MOP

Live on line

545 2021

10
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— Secondo
appuntamento

Amministrativo

Europrogettazione e
finanziamenti europei:
prospettive per le
amministrazioni locali.
Terzo appuntamento

Webinar

2021

Personale

Disciplina dell'orario di
lavoro, dei permessi e
delle assenza nella
pubblica
amministrazione, al
tempo del coronavirus

Live on line

2021

Tecnico

Webinar di
approfondimento
tecnico sul decreto
ponti e viadotti

Live on line

2021

Appalti Contratti

Gli incentivi per
funzioni tecniche

Differita webinar

2021

Personale

Smart working: stato
dell'arte, tendenze
emerse dalla ricerca
POLEIS e prospettive
future

Live on line

2,30

2021

Amministrazione

Scrivere le delibere e i
verbali. Corso di
formazione sulla
redazione, gestione e
archiviazione dei
provvedimenti degli
organi collegiali

Formazione a
distanza live

2021

Amministrativo

Durc e CIG: aspetti
normativi e
problematiche
concrete

Formazione a
distanza live

2021

Tecnico

Approfondimenti per metodi
e strumenti informativi per la
progettazione, la
realizzazione e la gestione
con l'utilizzo del

Building Information
Modeling (BIM)

Formazione a
distanza live

2,30

2021

Personale

IITFS online e le
principali novita in
materia pensionistica

Formazione on
line life

2021

Avvocatura

Notificazione degli atti
giudiziari

Live/Fad/Weibinar

2021/2022

12
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Contabilita A&C Academy Webinar/fformazio Personale N
Contabilita e Tributi ne a distanza live | imniegato in ruoli on
materiale e timentialla | Guantiica | 2022
archivio corsi tematica trattata bile
Personale A&C Academy Webinar/formazio Personale i
Il Personale ne a distanza live | impiegato in ruoli on
materiale e Sttnentialla | Quentiica | 2022
archivio corsi tematica trattata bile
Appalti Contratti | A&C Academy Webinar/formazio
e Appalti Abbonamento alla ne a distanza live
piattaforma dedicata materiale e Personale -
alla formazicne e archivio corsi impiegato in ruoli unntifiaa 2022
all'aggiornamento attinenti alla q bil
continuo a distanza in tematica trattata =
materia di contratti
pubblici
e FORMAZIONE OBBLIGATORIA IN MATERIA DI SICUREZZA
Modalita . . durata in | Svolgimento*
Aree Corso erogazione partecipanti ur:'re ' g
Sicurezza Corso per In presenza
Rappresentante dei
lavoratori della
Sicurezza 2 8 2001
Sicurezza Corso di In presenza
aggiornamento per
Rappresentante dei
lavoratori della o 8 2022

Sicurezza

14
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Polizia
Provinciale

Prove di Tiro al
Poligono

In presenza

15

2024

e FORMAZIONE OBBLIGATORIA IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Modalita di
erogazione Svolgimento*
Aree Corso partecipanti durata in
ore
La mappatura dei
Trasparenza processi e la
Anticorruzione e | valutazione del rischio
Privacy di corruzione Webinar Tutti 1,30 2021
La prevenzione della
Trasparenza corruzione e la
Anticorruzione e | trasparenza negli
Privacy appalti pubblici Webinar Tutti 1,30 2021
) Referenti Registro dei In aula 2
Privacy trattamenti Art. 30 2 2021
GDPR 679/2016
Trasparenza Sicurezza in comune
Anticorruzione e | Protezione dei dati
Privacy persanali, cyber
security, valutazione
dei rischi Webinar 1 2 2021
Trasparenza La sicurezza
Anticorruzione e | informatica:
Privacy proteggere il
patrimonio informativo
dellAmministrazione Webinar 1 2 2021
Trasparenza Cyber Security Liguria
Anticorruzione e | e Piemonte ANCI
Privacy Digitale Webinar 1 2 2021
La protezione dei dati
della PA nel GDPR
Trasparenza
Anticorruzione e
Privacy Webinar 1 2 2021

16
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Si elencano:

Area

Corso

Modalita di
erogazione

partecipanti

durata in
ore

Svolgimento*

Tecnico

Ponti esistenti linee
guida e modalita di
indagine

webinar

anno 2021

Tecnico

Formazione continua
dirigenti professionisti
iscritti all'Albo
Ingegneri.

Webinar/
Formazione a
distanza Live

varia

15 giornate
nel 2021

Tecnico

Ponti esistenti. Linee
guida e modalita di
indagine tecrico
sperimentale

Webinar

4,15

2021

Tecnico

Linee guida ponti —
approfondimenti
operativi

Video seminario

2021

Tecnico

Superbonus 110%:
incarico del tecnico e
compensi (FAD- Covid
19)

FAD

2021

Tecnico

La filiera edilizia unita
per il Superbonus

FAD

2021

Tecnico

Professioni tecniche e
protezione civile
cultura della
prevenzione e
gestione
dell'emergenza STN

FAD

2021

Tecnico

Sismabonus pratico:
dalla valutazione
all'intervento (FAD —
Covid 19)

FAD

2021

Tecnico

La normazione
strumento tecnico
essenziale per il
professionista tecnico

FAD

2021

18




