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Allegato “A” al Provvedimento Dirigenziale n. i-300 del 10/08/2011 
 

 

DISPOSIZIONI SPECIFICHE PER IL RICONOSCIMENTO DI ATTIVITÀ PRIVATE FINALIZZATE ALLA 
RIQUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI SOCIO-SANITARI 

Ad integrazione della normativa per il riconoscimento di attività formative ex art. 20 e 76 della L.R. 18/2009 
 

Si fa riferimento alle Deliberazioni di Giunta Regionale n. 638/2008, n. 123/2010, n. 747/2011 
 

Destinatari 

− Operatori privi di qualifica, con esperienza lavorativa di almeno due anni in ambito socio 
assistenziale e/o sanitario presso strutture sanitarie private e socio-assistenziali pubbliche e 
private. 

− Operatori con formazione pregressa insufficiente ed esperienza lavorativa di almeno due anni in 
ambito socio assistenziale e/o sanitario presso strutture sanitarie private e socio-assistenziali 
pubbliche e private. 

Per l’ammissione al corso si richiede di avere assolto l’obbligo formativo, di avere 18 anni compiuti, 
nonché l’espletamento di attività lavorativa presso strutture sanitarie private e socio-assistenziali 
pubbliche e private, per un periodo di almeno due anni di servizio a tempo pieno. Tale periodo va 
aumentato proporzionalmente in caso di servizio a tempo parziale, può essere cumulato anche per 
periodi frazionati e deve essere maturato negli ultimi sei anni precedenti l'iscrizione al corso. 
Per l’ammissione al corso di cittadini stranieri è richiesta la dichiarazione di valore in originale 
rilasciata dall’autorità diplomatica o consolare italiana presente nello stato dove è stato rilasciato il 
titolo di cui si richiede il riconoscimento o da autorità comunque competente al riguardo. 
 

Soggetti proponenti 
Organismi formativi accreditati ai sensi della Deliberazione della Giunta Regionale n. 28 del 22 
gennaio 2010 per la macrotipologia “Formazione per tutto l’arco della vita” 
 

Durata standard Intervento standard 600 ore 
 

Requisiti progettuali 
obbligatori 

I percorsi dovranno essere progettati conformemente alle indicazioni della DGR 123/2010 (cui si 
rimanda integralmente) che vengono di seguito riportati. 
 

Il programma di studio comprende 600 ore complessive articolate in: 
- 450 ore di attività teorica, di cui 50 ore di rielaborazione dell’esperienza; 
- 150 ore di attività pratica. 

 

Il programma si articola in attività teoriche, attività pratiche, attività di rielaborazione dell’esperienza. 
 

ATTIVITA’ TEORICHE: 
Le attività teoriche sono raggruppate in 3 macroaree di apprendimento, per ciascuna delle quali 
vengono indicate le competenze, il monte ore e gli apporti disciplinari: 
1) Area socio - culturale - istituzionale 
2) Area psicologica e sociale 
3) Area igienico – sanitaria – ed area tecnico – operativa 
 

1) Area socio – culturale - istituzionale 
Competenze di riferimento 

- Conoscere i contesti istituzionali ed organizzativi sociali e sanitari in cui si esplicano gli 
interventi. 

- Sapersi inserire nelle organizzazioni sociali e sanitarie, con particolare riferimento a quelle 
ospedaliere, assumendo il ruolo adeguato. 

- Conoscere il profilo professionale. 
- Individuare i ruoli e le funzioni dell’organizzazione del lavoro all’interno della struttura 

operativa. 
- Possedere capacità di base di lettura del territorio, delle diverse caratteristiche ambientali e 

sociali che influiscono sulla salute, delle condizioni di integrazione o emarginazione delle 
persone. 

Monte ore: 86 
Contenuti formativi 

- Elementi di legislazione e normative in materia sociale, sanitaria e previdenziale. 
- Programmazione e organizzazione dei servizi e della rete sanitaria e socio - sanitaria. 
- Organizzazione del lavoro (es. piani di lavoro, riunioni d’équipe…) e ruoli professionali. 

 

2) Area psicologica e sociale 
Competenze di riferimento 

- Comprendere sul piano psicologico e sociale le situazioni umane e familiari oggetto degli 
interventi. 

- Essere capaci di rapportarsi con gli utenti e con gli operatori. 
Monte ore: 118 
Contenuti formativi 

- Elementi di psicologia, sociologia, pedagogia, neuropsichiatria. 
 

3) Area igienico – sanitaria ed area tecnico - operativa 
3.1) Area igienico – sanitaria 
Competenze di riferimento 

- Possedere capacità di aiuto alla persona attraverso competenze di igiene personale, igiene 
alimentare e ambientale, mobilizzazione. 

- Attuazione di semplici interventi di primo soccorso; 
- Possedere capacità di corretto approccio con utenti portatori di patologie differenziate. 
- Conoscere i principi fondamentali di farmacologia e di interventi igienico – sanitari di 

semplice attuazione. 
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Monte ore: 120 
Contenuti formativi 

- Infezioni, malattie da infezione, fattori di rischio, con particolare riferimento all’ambiente 
ospedaliero. 

- Precauzioni universali e protezione degli operatori – D.Lgs. 81/09. 
- Sanificazione e sanitizzazione degli ambienti. 
- Disinfezione, sterilizzazione e decontaminazione degli strumenti e dei presidi sanitari. 
- Raccolta, trasporto e smaltimento di materiali biologici in condizioni di sicurezza. 
- Raccolta, trasporto e consegna di materiali tecnico-sanitari ed economali. 
- Raccolta e stoccaggio corretto dei rifiuti. 
- Elementi di assistenza infermieristica e farmacologia, medicina generale, geriatria, 

puericultura, neuropsichiatria, terapia riabilitativa, di pronto soccorso. 
3.2) Area tecnico - operativa 
Competenze di riferimento 

- Possedere capacità di aiuto domestico, di supporto nelle procedure amministrative di 
semplice attuazione. 

- Utilizzare strumenti e tecniche professionali; 
- Elaborare piani di lavoro individualizzati. 

Monte ore: 76 
Contenuti formativi 

- Elementi di economia domestica, assistenza domiciliare e tutelare, metodologia del lavoro 
professionale, tecniche di animazione. 

 

ATTIVITA’ PRATICA 
L’attività pratica consiste nel tirocinio presso strutture sanitarie per chi opera nel sociale e presso 
strutture socio assistenziali per chi presta servizio in ambito sanitario e può essere integrato da visite 
guidate, incontri seminariali, ecc. 
 

1 ) Tirocinio 
Competenze di riferimento 

- Sperimentare praticamente le tecniche apprese. 
- Conoscere direttamente la realtà e i servizi territoriali e presidiali. 
- Sperimentare il ruolo professionale, le attitudini e motivazioni. 

Il tirocinio deve svolgersi di norma presso i Servizi Socio - sanitari della propria zona, essere 
equamente distribuito fra servizi territoriali e presidiali, e rivolto a fasce diversificate di utenza. 
 

2) Visite guidate, incontri, seminari 
Questa attività può svolgersi sia presso la propria zona o in altre zone. Le visite guidate ospedaliere 
saranno effettuate nei servizi e unità operative di degenza e nei servizi sanitari territoriali. 
 

Competenze di riferimento 
- Integrare le esperienze di tirocinio attraverso la conoscenza di altri servizi. 
- Confrontarsi con esperti e testimoni privilegiati attraverso incontri di discussione. 

Monte ore: 150 
 

ATTIVITA’ DI RIELABORAZIONE E SINTESI 
Questa attività, che completa il monte ore teorico, risponde agli obiettivi di recupero e rielaborazione 
delle esperienze pregresse e corsuali e di sintesi fra le conoscenze teoriche e le abilità pratiche, 
nonché di supervisione del tirocinio. 
Monte ore: 50 

Commissione per il 
riconoscimento di 
crediti formativi agli 
operatori iscritti ai 
corsi di 
riqualificazione per 
operatori socio-
sanitari (O.S.S.) 

La Commissione interprovinciale, già istituita dalla Provincia di Genova con Provvedimento Dirigenziale 
n. 594 del 01/02/2011, provvederà all’eventuale riconoscimento /quantificazione dei crediti formativi 
da attribuirsi a titoli e servizi pregressi conseguiti dai partecipanti 
 

Prove finali dirette al 
conseguimento 
dell’attestato di 
qualifica 

Sarà nominata apposita commissione esaminatrice costituita, ai sensi dell’articolo 90 della L.R. 18/09 
e a quanto previsto dall’ l’Accordo tra lo Stato, le Regioni e le Provincie autonome di Trento e Bolzano 
del 22/02/2001, nel seguente modo: 
− Presidente della Commissione un rappresentante dell’ Amministrazione Provinciale  
− N. 1 esperto designato dall’assessorato regionale della sanità 
− N. 1 esperto designato dall’assessorato regionale alle politiche sociali 
− N. 1 esperto designato dall’Amministrazione periferica del Ministero del Lavoro e delle Politiche 

Sociali 
− N. 1 esperto del mondo del lavoro designato congiuntamente dalle OO.SS. dei lavoratori 
− N. 1 esperto in relazione alle finalità del corso designato dalla AA.SS.LL. territorialmente 

competente per la realizzazione del progetto 
− N. 1 formatore del corso con funzioni di Segretario della commissione, designato dal soggetto 

attuatore 
 

Costo max 
richiedibile ad 
allievo 

3.300,00 € 

 


